
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



关键词：资源管理、拓扑图管理、预警与告警、非编程扩展 

 

【用户背景】 

  西南大学是国家教育部直属重点综合大学，国家“211”工程重点建设学校。学校是闻名遐

迩的花园式学府、全国精神文明先进单位、全国绿化先进单位，教育部表彰的文明校园。西南大

学成立于 2005 年 7 月，由原西南师范大学、原西南农业大学合并组建而成。原两校毗邻而建，

同根同源，发源于清光绪三十二年（公元 1906 年）在西南地区开中国新学的川东师范学堂，几

经发展演变，遂成今日之西南大学。 

 

学校现有在校学生 5 万余人，其中普通本科生 40000 余人，硕士、博士研究生 9300 余人。

学校现有专任教师 2600 余人，其中，中国科学院院士 1 人，中国工程院院士 2 人，教授、副教

授（含研究员、副研究员）1200 余人，博士生导师 200 余人。 

 

学校科研实力雄厚，建有北碚国家大学科技园，拥有 1 个国家工程技术研究中心，7 个教育

部、农业部重点实验室，2 个国家野外科学观测试验站，3 个教育部工程研究中心，1 个国家创

新引智基地，2 个教育部创新团队，23 个省（市）级重点实验室，9 个省（市）级工程技术研究

中心，1 个教育部人文社会科学重点研究基地，11 个重庆市人文社会科学重点研究基地。 

 

西南大学一直以“特立西南，学行天下”，“含弘光大，继往开来”这八字精神、校训来引

领和激励全体西南大学人。以人才培养为中心、学科建设为龙头、队伍建设为保障、科技创新为

支撑，一心一意谋发展，聚精会神搞建设，全校上下齐心协力，顽强拼搏，朝着特色鲜明的高水

平综合大学目标迈进！ 

 

【用户现状】 

  西南大学一直以建立由数字化的信息管理方式和沟通传播方式形成的高度信息化的高素质

人才培养环境为目标，以万兆网络为依托，实现从环境（包括设备、教室等）、资源（如图书、

讲义、课件等）到活动（包括教学、管理、服务、办公等）的全部数字化。 

 

  校园网以交换式千兆位以太网技术为核心，地理上跨越多个校区，覆盖了校内所有教学、科

研、办公楼楼宇以及大部分教师住宅和学生宿舍。根据教育部标准和重庆市标准，西南大学建立

了统一的编码规范为数字化校园应用建设提供支持。在成熟的网络环境下，丰富多样的应用系统

应运而生。统一的身份认证系统以及相应的公共管理工具作为校园网应用的支撑平台。高性能计

算系统、数字化图书馆、本科生教务管理系统、网络教育系统、网上办公系统、校园一卡通系统

等一系列管理信息系统和业务系统是我校数字化校园的核心，为全校师生提供了高效快捷的信息

咨询服务。同时建立的网络防病毒系统、网络防火墙保障了各个应用系统安全可靠运行。 

   



   

西南大学不仅希望保持自己在校园网信息化建设领域的杰出声誉，更期盼通过先进的技术手

段和管理理念实现对全网信息网络资源的实时监控和全面管理，大幅提升现有的管理水平，从而

成为国内教育行业 IT 管理创新的领导者之一。对于这个目标的实现，西南大学信息中心急需解决

以下几点困扰： 

  各种 IT 基础设施新旧交替与维护升级，资产管理混乱，手工统计的效率较低下 

  作为承载西南大学各项业务系统的 IT 基础设施，网络平台需要面向校园网的图书馆系统、多

媒体教学管理系统、信息资源服务系统、教务管理系统、财务管理系统、人事管理系统、网络教

育系统和金融一卡通系统等各种业务信息系统提供持续可靠的网络访问服务。这些业务的载体就

是大量的网络设备和服务器等硬件资产，随着设备的新旧交替、维护升级，西南大学每年都要为

软硬件资产的管理和统计消耗大量的人力物力，其最后的统计结果还不能保证正确无误。 

  网络设备分散、网络环境复杂，无法集中掌握 IT 基础设施的分布和实时运行情况 

  高性能计算系统、数字化图书馆、本科生教务管理系统、网络教育系统、网上办公系统、校

园一卡通系统等一系列管理信息系统和业务系统是我校数字化校园的核心。学校各种 IT 基础设施

正常运行是所有管理信息系统和业务系统的基础和保障，加强对学校各种网络设备、服务及应用

资源和运维管理工作，意义重大。但学校的 IT 体系建设甚是庞杂，各种网络设备、服务及应用系

统等都具有特别的重要性和特殊性。采用原有人工分散的简单管理办法，无法集中掌握 IT 基础设

施的分布和实时运行情况，也不能及时发现潜在问题。显然这种管理方式已经完全不能满足信息

中心对这些庞大系统的维护能力，西南大学也强烈意识到这点。 

  由于缺少智能分析过滤和自动化处理等，导致无法准确定位故障根源和根除问题 

  近几年，随着西南大学“数字化校园”的建设与发展，学校的网络规模逐步扩大、应用的逐

渐复杂。然而，学校大部分情况下仍然采用人工分散的管理方式，发现一个问题解决一个问题，

许多工作都用手工进行，这些传统方式不仅浪费大量的人力物力，而且远不能适应网络应用的需

要。由于缺少专业的网络管理系统的协助，所以往往在故障产生时，就没有有效的预警或告警、

没有智能分析过滤，也没有自动化处理，运维人员疲于奔命却无法准确定位真正的故障原因并且

无法根除问题。对于信息中心来说正面临网络规模越来越大、复杂度越来越高的网络管理压力。

怎么样改善现在的管理方式，提高效率？因此，信息中心急需一套网络管理系统为学校的业务系

统稳定运行提供全面、强力的支持，从而帮助运维人员有效的预测、定位并处理网管故障。 

  传统网络管理工具相互不能兼容，造成信息孤岛，网络扩展与升级难、成本高 

数字化校园的建设是西南大学的重点工程，各种信息管理系统和业务系统都是数字化校园的重中

之重。多系统的协同管理一直是个难题，由于目前市场上诸多的 IT 管理工具由于功能层次不齐、

管理范围受限，相互不能兼容，从而造成信息孤岛，很难协同办公建立最大价值。例如第二代厂



商网管系统往往着重于设备的配臵、设备级管理且以管理本厂商设备为主，不支持跨厂商管理和

跨平台管理，通用性不强且相互不能兼容，从而造成信息孤岛。面对再次的网络扩展和升级，原

有的监控工具和维护人员都将面临着再投入与再集成的困境，并且已远远不能满足当前基于异构

平台的复杂应用环境的管理需要。为此学校信息中心领导曾明确表示，“我们启动的网管系统，

必须要具备强大的跨平台管理能力，包括设备平台、系统平台和应用平台……”。 

【解决方案】    

  完善的资源管理功能将系统中的各种软、硬件资产与人员、业务建立有机的联系 

  Netmaster 的资源管理功能模块使西南大学的运维管理人员不再为设备资源的管理、统计而

烦恼。系统提供对设备、链路、服务、应用、业务及 Uint 集等资源的管理，并能自动搜索与发现

网内的设备，对支持 SNMP 协议的设备能识别设备的类型、型号、生产厂家及设备详细的硬件配

臵信息。对不支持标准协议的设备，则支持手动的建立资源档案。资源一览的所有资源信息都是

系统通过全网发现后整理得出并详细分类，资源的主要类型有设备、链路、服务、应用、业务及

Uint 集。其中设备又可划分为路由器、二层交换机、三层交换机、防火墙、负载均衡等详细分类。

用户可以通过资源一览页面来查看所有资源的基本信息，如资源名称、系统名称、资源类型、管

理 IP、MAC 地址、管理状态、关键性及地域等基本信息，点击资源名称还可以查看该资源的详

细信息如资源可用率、资源健康度等。另外，通过资源修改和删除功能可对已有资源信息进行信

息变更，以及通过资源删除功能对已有资源进行资源删除。系统的资源管理可以为各种网络设备

以及其它相关设备建立硬件资源档案，并可以将系统中的软硬件、人员、业务建立有机的联系。

这样在年度资源统计时，工程师只需要将资源一览的所有条目导出并稍作格式的修改即可，大大

省去了人工统计的不必要麻烦。 

 
（资源一览） 

http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237


 

（资源详细信息） 

 

直观的拓扑图帮助运维人员从全局上实时掌握整体网络运行状况，提高运维效率  

  Netmaster 采用多种算法可以迅速搜索整个网络中所有的节点，自动生成真实的物理拓扑

图。所见所得的拓扑图可以真实准确的反映实际物理和逻辑链接，并实时动态展现各种 IT 基础设

施，其中包括路由器、交换机、防火墙、服务器、链路、服务器、中间件应用及数据库应用等资

源的分布与运行情况，如健康度、平均 CPU 利用率、平均内存利用率、ICMP 响应时间等，且

用不同颜色的示意图元来表示每个设备的异常等级状况。另外，运维人员也可以将个人所关注或

需要监控的实际网络环境与应用通过增加示意图元、示意链路的方式，模拟机柜的摆设，并结合

实际资源的运行状态自定义构建示意拓扑图。在该机柜示意拓扑中可以对机柜上的各种网络设

备、服务器及应用系统等资源的分布和实时运行情况进行查看。通过全面、直观的物理、示意拓

扑图查看，即可实现对整个网内或机柜上的所有设备、服务及应用资源等进行集中监控，并可实

时了解各个监控指标的信息。从全局上帮助用户实时掌握整体网络运行状况，将最复杂的网络状

况以最简明、直观的方式呈现。 

 

（物理拓扑图） 

 

http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237


不仅如此，Netmaster 还将各个拓扑图之间建立了相互的关联，双击拓扑图上的异常图元，

即可自动关联到与该异常图元相关的子拓扑图。再通过双击具体的子拓扑图中的异常设备，又可

以自动关联及切换到与该异常设备相关的机柜拓扑图，从而便于及时定位该异常设备的在机房机

柜中的具体位臵。除了可以在机柜扑图中实时查看到该异常设备当前运行情况外，再对异常设备

进行双击后，Netmaster 还可以自动关联到该异常设备的详细信息，通过异常列表，可以了解到

哪个指标出现异常、异常来源、异常等级、异常产生的时间、异常描述等，并且可以将此异常信

息关联到知识库中寻找相应的解决方案。 

 

（资源详细信息） 

 

建立及时响应各项业务的预警和告警机制，从而有效预测、定位并处理网管故障 

  Netmaster 在对学校各种网络设备、服务器、服务及应用资源等进行全盘监控的同时，还建

立了及时响应各项业务的预警和告警机制。为了克服第三代网管系统中频繁出现的滥报异常和误

报告警等缺陷，通过 Netmaster 的告警敏感度、异常过滤、告警过滤及异常依赖等多种高端技

术手段，可以帮助运维人员能在大量的告警信息中，屏蔽众多无谓、重复或不重要的告警信息，

使运维人员能够将精力集中在关键问题上，准确定位故障根源，并将影响信息管理系统或业务系

统健康度、可用率等一切隐患预先排除。当某个网络设备、服务或应用系统发生异常时，

Netmaster 可以通过消息框（含声音）、E-mail、手机短消息等多种告警方式及时通知运维人员。

运维人员则可以由异常直接关联到系统的知识库，并从知识库中找到故障的解决方案。同时也可

以将专家级的资深技术工程师的日常运维经验添加到系统的知识库，当类似事件再次发生时，其

它运维人员则可以通过系统的知识库，快速获取到资深技术人员的运维建议以供参考，从而及时

恢复故障，最大限度的保证各种信息管理系统或业务系统的稳定运行！ 

http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237
http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237
http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237
http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237
http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&categoryid=8&id=237


 
 

非编程扩展与兼容性，避免信息孤岛，满足网络扩展升级需要，降低 IT 投资成本 

  系统除了能提供所有第三代网管系统的功能（如拓扑管理、设备背板管理、性能分析、统计

报表等功能），还能完全兼容众多的设备和系统厂商的第二网管（如 Cisco、IBM、HP、华为等）、

各种国内外的第三代网管系统（如 HP Open view、IBM Tivoli、CA Unicenter 等）及机房管理、

通讯管理系统等。系统所支持的 Web Service 接口、CORBA 服务、RMI 等服务接口能供第三

方调用，全面保证系统的兼容性，大大满足了用户在实际的网络管理中，与其它多种业务系统能

够高效整合的需要。同时，系统的非编程思想充分考虑了用户根据企业自身环境对业务监控系统

的一些特殊需求。系统在对具体的资源监控上，不仅有内建的监控指标、扩展的监控指标，还有

自定义的监控指标，用户可以根据自身业务管理的需要灵活的选择监控对象及指标，很方便用户

对所监控的业务进行扩展。同时，也降低了用户因为二次开发及各项需求无法完全满足所花费的

人力成本和物质成本。 

 

http://www.nstrong.com/index.asp?page=details&id=1138&categoryid=25


【教育行业典型案例】 

浙江大学 

东华大学 

中国人民大学 

西南大学 

上海海事大学 

山西大学 

安徽农业大学 

河南农业大学 

合肥大学 

沈阳大学 

长沙国防科学技术大学 

长沙理工大学 

南华大学 

中华女子学院 

上海音乐学院 

上海立信会计学院 

上海金融学院 

广州金融学院 

湖南商学院 

天津大学仁爱学院 

菏泽学院 

私立联华学院 

……   

更多成功案例请访问 www.nstrong.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【关于网强】 

1、网强简介 

            
  网强信息技术（上海）有限公司（以下简称“网强”）成立于 2003 年，是一家专业从事网

络管理和 IT 综合管理系统开发的高新技术企业。网强公司一贯秉承“技术领先、服务至上”的发

展宗旨，经过多年的技术积累与实践经验，目前已成为国内市场高占有率、国内最大的网管软件

开发与解决方案等 IT 服务的提供商之一。网强公司现有员工 200 多人，并拥有国内首屈一指的研

发和技术专家团队，以出众的技术和人才储备傲视同侪。公司总部位于上海，遍布全国主要省、

市的二十多余办事处、营销服务机构等所组成的强大服务网络，就近为各行业用户提供本地化主

动、快速、专业的全方位服务与支持。 

 

  作为智能 IT 运维管理的领航者，网强公司自成立以来，一直立足于产品的应用，精心于功能

的研发，坚持走自主创新之路，始终将产品与服务的创新理念，贯穿于产品研发、方案设计、方

案应用等整个 IT 服务过程之中。在与政府、金融、电信、互联网、能源等各行业用户经过广泛沟

通和交流等深入调研的基础之上，网强公司充分理解了各行业用户 IT 管理现状、需求与目标，并

结合多年的 ITIL/ITSM/ISO20000 实践经验，引进国际先进的 IT 管理方法，建立最新的 IT 综合管

理体系架构，开发出了网强公司自主版权、领先的第五代 IT 综合管理系统——Emaster。其涵盖

的网络管理、服务器管理、数据库管理、中间件管理、机房环境管理、通讯管理、安全管理、业

务管理等，以及网强的桌面管理、上网行为管理、流量分析和 IT 流程管理等全系列产品和解决方

案，目前已经成功和广泛应用于政府、金融、电信、互联网、能源、医疗、教育及制造等各个行

业。与此同时，网强还整合自身优势资源为广大用户提供 ITIL/ITSM/ISO20000 的咨询和流程策划

等服务。在网强不断实践与创新的过程中，网强所提倡的创新 IT 管理方法得到了一次又一次的成

功实践，从而进一步巩固了网强在本领域中的市场地位！ 

 

品牌的知名度及良好的社会口碑已不在是网强发展的垫脚石，相信在今后激烈的市场竞争

中，网强会继续坚定这份信念，将继续以务实的发展理念、精益求精的服务意识和出类拔萃的创

新产品，全力打造属于中国、属于网强自己的品牌，在信息化的未来迎来一片蔚蓝晴空！ 



2、网强产品 

 

3、资质荣誉 

  

军队装备、物资网络采购资格认证 质量管理体系认证证书 

  

高新技术企业证书 计算机信息系统安全专用安全产品销售许可证 



  

CMMI 软件国际认证 软件产品登记证书 

  

软件企业认定证书 中央政府采购网认证指定网管软件供应商 

 

 

计算机软件著作权登记证书 网络管理软件优秀品牌 

4、联系我们 

网强市场覆盖全国华北、东北、华东、中南、西南、西北共六大区域，同时遍布全国 23 个

省、5 个自治区、4 个直辖市的办事处、营销服务机构与授权合作伙伴的强大服务网络，就近及

时为当地各行业用户提供全方位的服务与支持，无论用户身在何处，均可享受主动、快速、专业

的个性服务与支持。  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


