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北京出入境检验检疫局案例分析 

【用户背景】 

中华人民共和国北京出入境检验检疫局（以下简称“北京检验检疫局”）是国家质量监

督检验检疫总局设在北京并授权依法管理北京地区出入境检验检疫工作的行政执法机关和

涉外经济监督部门。北京检验检疫局信息化建设起步较早，1995 年就搭建起了局本部局域

网，1998 年建成了连接主要分支机构的广域网，并先后自主研发了多个业务系统，从而使

北京检验检疫局的信息化水平在全国检验检疫系统中处于领先地位。近年来，随着新办公楼

的建设完成并投入使用，以 2004 年搬入新大楼和国家质检总局实施“大通关”工程为契机，

北京检验检疫局在信息化平台建设方面又加大了投入，取得了显著成绩。截至 2009 年 6 月，

北京检验检疫局信息系统共有各类专线 30 条、网络设备 120 余台套、服务器 100 余台、应

用系统 60 余个。 

 

【用户困难】 

随着信息技术在北京检验检疫局对内管理以及对外业务中的广泛普及与应用，各种应用

与业务等系统的日常运维管理显得尤为重要。单靠运维人员人工巡检、排查、处理问题已经

无法适应软硬件数量的快速增长，而且运维人员的工作流程和服务意识也需要得到有效规范

与监督。一旦在运维期间不能及时解决出现的问题，将会严重影响口岸的通关速度，对北京

市的对外经济贸易往来将会产生不利影响。 

1、 如何做到日常运维工作的经验积累，当出现同样的问题可以给出参考的解决方案，快速

解决问题？ 

2、 遇到紧急设备或系统故障时，如何及时通知到运维人员，保障运维工程师的急时响应和

处理？ 

3、 不同运维管理的角色对当前运维现状的关注点都有所不同，如何让不同运维管理人员方

便、直观地了解到自己所关注的运维现状与信息？ 

4、 日常的运维没有规范的工作流程，如何建立一套规范化的流程进一步提高运维人员的能

力规范操作流程？ 

以上如何真正提高运维人员的能力，规范操作流程，建设高标准的信息系统综合运维平

台，成为北京检验检疫局信息化建设的当务之急。 

 

【解决方案】 

1、知识库共享运维经验，快速解决故障 

网强根据多年的 IT运维经验，把处理常见故障的方法转化到网强 IT流程管理系统（简

称：IT Workflow ）的知识库中。当故障产生后，通过不同问题的情况批配到知识库中，从

中寻找已有的解决方案，来帮助运维人员及时的处理当前故障。北京检验检疫局的运维人员

也可以将自己处理事件的方法和步骤添加到知识库中作为知识共享，当其他人再遇到此类事

件后能够找到参考的解决方案，提高解决问题的效率。同时系统提供开放的知识库接口，供

用户灵活调用知识的数据内容，如果安装了网强网络管理系统（简称：Netmaster ）或 IT

综合管理系统（简称：IT master）通过修改配置文件，可以指定使用 Netmaster 或 IT master

中的数据库,从而不用再将网管数据导出后，再导入现有的知识库。 
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(知识列表) 

 

(新增知识) 

 

 

（配置知识） 
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2、多种故障的申告方式，提高运维效率 

首先，北京检验检疫局运维人员可通过系统填写申告信息，由服务台人员确认信息，转

入工单（请求）库。或者通过邮件方式发送请求到系统，系统会根据邮件信息自动生成新工

单，也可以通过电话向服务台人员申述事件情况，由服务台人员建立对应的请求，让事件信

息快速录入到系统，保障运维工程师的急时响应和处理。 

其次，在故障请求配置过程中，提供必填项（仅报告人名称、主题）、选填项（仅联系

电话、部门信息、描述、解决方案）以及可选项（工单类型、地域、工单状态、优先级、工

作组、技术员、报告人、逾期时间、附件添加等）等各种配置项，故障申告人只需在工单（请

求）配置模板中选择相关属性或系统默认值，即可轻松完成工单（请求、问题、变更）的申

报与处理，无需申请人填写太多内容。让故障申告人在故障请求配置过程中多做选择题少做

填空题，大大减少了故障申报与处理时间，有效提高 IT运维效率！ 

 

（新建请求） 

3、基于 Portal 技术，打造个性化服务台 

系统服务台提供了丰富的内容组件供用户来选择配置，用户可通过服务台实时观测工单

等各种流程的执行情况，包括各种工单、资产、值班的快速查询，个人的请求、问题、变更

的查看统计，以及个人所关注的工单请求列表和个人的工单图表。而不同角色、不同用户对

系统模块的关注点不同，系统采用先进的 portal 技术，用户可以自由的组合自己关注的模

块，配置个性化的服务台界面，只需通过鼠标在配置页面进行拖拽、添加及闭即可对服务台

的功能组件进行操作，从而让工作界面更方便与快捷，大大提升运维人员的工作效率。 
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（系统默认的服务台） 

 

（经过鼠标拖动后的服务台） 

4、规范运维流程，网管联动达到事先运维 

网强 IT流程管理系统帮助北京检验检疫局改变过去单一的对 IT服务资源的监控，通过

引入 ITIL工作流程，明确各管理人员的工作职责，以工单的形式高效解决企业 IT服务相关问

题，并且流程可以根据用户的管理变更随时进行调整，充分考虑到北京检验检疫局 IT规模

增长的管理需要。同时其通过与网强网络管理系统（简称：Netmaster ）或网强 IT综合管

理系统（简称：IT master）进行联动，组建成一个强大完整的网络运维管理平台，帮助北

京检验检疫局提高 IT服务水平，提升 IT服务质量，实现高效率的 IT运维流程运作！ 
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（运维管理功能融于网强 IT综合管理系统） 

 

【应用收益】 

经济全球化带动了世界经济的飞速发展，中国加入世界贸易组织促进了对外贸易和对外

交往不断增加。进入二十一世纪，面对国际间传染病疫情、动植物疫情的严峻威胁，面对消

费者关注进出口商品质量和安全、卫生的迫切要求，北京出入境检验检疫已经成为国家经济

发展和对外交流的重要保障力量，必将在维护国家经济利益、保证工农业生产安全、保护消

费者权益方面发挥更为重要的作用。 

而通过网强 IT流程管理系统对 IT运维管理的有效规范，不仅确保服务关键环节运作流

畅，同时还提高了整体 IT服务水平！北京检验检疫局将以一流的精神状态、一流的服务水

准、一流的工作业绩、一流的装备水平和一流的职工队伍，严把国门、服务首都，为维护对

外贸易的健康发展、农牧渔业生产安全和人民身体健康，做出新的贡献！ 

 

欲了解更多产品信息或典型成功案例请至：www.nstrong.com  
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